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Fago parte da equipe Rudloff desde a década
de 70 e tenho acompanhado a sua trajetdria
de trabalho e investimentos.

O que posso afirmar, pela minha experiéncia,
é que produzir e realizar com eficiéncia é o
dever de toda empresa. Isso pode ser com-
preendido pelas a¢cbes praticadas no dia-a-
dia da vida empresarial, tais como:

Usar o estritamente necessdrio;

Ndo comprar mais do que se precisa;
Evitar o desperdicio;

Reutilizar o que for possivel;

Ndo desperdicar recursos;

Valorizar as pessoas que estdo ao nosso lado;

Conceitos e valores como estes sdo uma es-
cola de vida e servem também para o dmbito
individual e familiar.

Podemos ver que muitas crises sGo geradas
quando o homem, cidades e empresas se dei-
xam levar por uma forma ilusdria de viver ou
administrar recursos, baseando-se em um
pensamento equivocado de querer sempre
mais ou de crescer a qualquer custo.

Este pensamento ja se provou como “insus-
tentdvel” e estd obsoleto nos dias de hoje.

Portanto, investir em Sustentabilidade, é re-
afirmar nosso compromisso com o “realizar
da melhor forma possivel e com o menor des-
perdicio”, visando o fortalecimento da nossa
vocaglio como empresa e como profissionais.

Além disso, acreditamos na Sustentabilidade
como um movimento humano que veio para
ficar e transformar as futuras gera¢des, onde
a Engenharia da Rudloff pretende estar pre-
sente e atuante.

Desejamos um mundo melhor, mas para isso
temos que ser melhores a cada dia como se-
res humanos e ter exata nog¢do da nossa di-
mensdo e do que realmente somos capazes
de realizar.



O Departamento de Sustentabilidade da Rudloff foi criado em 2009. Naquele ano, foi elaborado o primeiro
Relatério de Atividades Socioambientais, cujo cardter foi o de relatar, pela primeira vez, o compromisso
com o nosso Negdcio, com as Pessoas que trabalham aqui e com o Meio Ambiente.

Nesta segunda edigdo do Relatdrio Anual, temos como objetivo reafirmar nosso compromisso com a Visao da
Sustentabilidade e mostrar o que temos feito para que esse valor seja disseminado na cultura da empresa.

Para esse fim, agdes importantes e significativas foramtomadasem 2011, como a contrata¢cdo de consultoria
para implantacdo do Sistema ISO 14.001 do Meio Ambiente, da OHSAS 18.001 de Saude e Seguranca no
Trabalho e também de uma empresa de monitoramento de legislacdo, a Inteligéncia Ambiental. Além
disso, a Rudloff continua sua parceria com o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que
mobiliza e auxilia as empresas a gerenciarem seus negdcios de forma sustentavel.

O apoio da diretoria, gerentes e chefes de departamentos tem sido fundamental nesse processo, mas
contamos também com o engajamento crescente de nossos colaboradores, em todas as areas, para
consolidar essas acdes no dia-a-dia da empresa.

O atual modelo de desenvolvimento tende a esgotar a vida no planeta, colocando em risco as pessoas, as
economias e os negocios. O grande desafio dos nossos tempos é encontrar solucdes para os problemas
ambientais e a palavra de ordem para as empresas é inovar, mudando seus processos produtivos,
investindo em tecnologia, diminuindo seus impactos ambientais e, claro, engajando pessoas em torno
desta mesma visao.

A Sustentabilidade é um valor organizacional que até pouco tempo era privilégio de algumas liderancas
empresariais com visdao de futuro. Hoje em dia, o conceito ja estd bem mais conhecido e aceito no Brasil
e no mundo. Pesquisa do CIEE (Centro de Integracdo Empresa-Escola) mostra que os jovens preferem
trabalhar em empresas atuantes na area socioambiental.

A Rudloff, que ja conta com 51 anos de atividade, quer continuar sendo uma empresa sélida e um 6timo
lugar para se trabalhar.

Monica Bernardo Toutin
Diretora de Sustentabilidade



ISO 14.001 Rudloff

Boletim
Informativo Rudloff
Mensal

1° Semana
do Meio

Ambiente
Rudloff

Rudloff

14/04/2011

01/05/2011

01/06/2011

Inicio do processo de certificagdo
da ISO 14.001, que trata da ges-
tdo do meio ambiente.

Alteracdo na periodicidade do
boletim informativo, que passou
de bimestral para mensal.

Celebrou-se a 1° Semana do Meio
Ambiente Rudloff, em comemo-
racao ao dia do Meio Ambiente,
que acontece no dia 05 de Junho.
A campanha, que aconteceu en-
tre os dias 01 e 07 de Junho visou
conscientizar e educar os cola-
boradores, mostrando a impor-
tancia que o meio ambiente tem
dentro e fora da empresa.



Com a aquisicdo de uma impres-
sora para CD e uma duplicadora
de CD, a Rudloff deixard de im-
Reducdo primir catalogos e passara a dis-
de Papel R oA tribuir somente o CD. Com esta
medida, a empresa torna susten-
tdvel também a forma em que di-
vulga seus servicos e produtos.

Em parceria com o SESI, a Rudloff
passou a realizar o empréstimo de

Caixa de Cultura Rudloff 25/07/2011 livros para todos os colaboradores.
E uma minibiblioteca que possui
70 titulos de diversos géneros.

Desde Outubro, todos os colabo-
Vale Refeicao Rudloff 01/10/2011 radores da Rudloff passaram a re-
ceber o Vale Refeicao Sodexo.

Mulheres Cuidadoras da Vida - 1° Semana do Meio Ambiente Rudloff




Entrega da
Expedicao Rudloff
Reformada

CD Sertanejo

Na Mao Certa el
Aquisicao de
Novo Centro de Rudloff
Usinagem

01/12/2011

12/12/2011

14/12/2011

A drea da expedicdo foi reforma-
da e ampliada, melhorando a efi-
ciéncia de trabalho e promoven-
do mais seguranca a todos.

O CD Na M3o Certa, com musicas
sertanejas e narragao, diverte e
orienta os caminhoneiros a agir con-
tra a exploragao sexual de criangas
e adolescentes nas rodovias. E sao
distribuidos gratuitamente aos ca-
minhoneiros que visitam a Rudloff.

O novo Centro de Usinagem Haas
€ um equipamento ecoldgico, de-
nominado ECOCNC, que reduz o
uso de 6leo e energia.
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Todos os recipientes de o6leo e
produtos de limpeza foram subs-

Rudloff 15/12/2011 tituidos por frascos apropriados
e identificados, padronizando-os
assim em toda a empresa.

Substituicao
dos frascos de
6leo e produto

de limpeza

Com a troca das telhas de amian-
to por telhas translicidas de po-
liester e fibra de vidro, e de aco
galvanizado e aluminio ondula-
dos, o patio fabril ficou com uma

Troca do telhado Rudloff 15/12/2011 melhor luminosidade, deixando o
ambiente mais claro, permitindo
a economia de energia elétrica,
além de deixar o ambiente com
temperaturas mais agradaveis,
reduzindo o calor.

Novos telhados para expedicdo e fdbrica
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A histéria da Rudloff e a histéria do concreto protendido no
Brasil caminham juntas, uma vez que seu fundador José Ernesto
Rudloff Manns, desenvolveu o primeiro processo brasileiro de
protensdo de estruturas: o SISTEMA RUDLOFF DE PROTENSAO.

Emseus 51 anos de atividade, a Rudloff destaca-se pela qualidade
de seus produtos e servicos, sendo hoje uma marca de referéncia

no cendrio da engenharia brasileira.

Uma empresa que tem ajudado a construir o Brasil ha cinco

décadas!

1954
Parceria com oficina
mecanica para
desenvolvimento
de protdtipos e pecas
definitivas a serem
usadas no sistema

1953
Primeira aplicagao
de Protensdo -
Paldcio das
Inddstrias - SP

1971
1960 Contratagdo do Engenheiro
Fundagdo Eduardo A. Toutin Acosta -
da Rudloff Atual diretor
1950 1951 1952 E 1955 1956 1957 1958 1959 1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 E 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980

1970




1986
Parceria com a
empresa Inglesa
CCL-System Ltda.

1985
Constituicao da
Divisdo Mecanica da
Rudloff Industrial Ltda.

1981
Mudanga de
Endereco para a
Barra Funda - SP
e Parceria - VSL Suica

1980 E 1982 1983 1984

1980

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994
H H H H

2000

Inicio do apoio a
entidades filantrépicas
de protegdo a crianga,
ao idoso e ao combate

ao cancer infantil

( 2011 \

Implantagdo da Politica
de Gestdo Integrada

I1SO 9.001 - Qualidade
I1SO 14.001 - Meio Ambiente
OHSAS 18.001 - Saude
e Seguranca no Trabalho

| Celebragdo da Semana
do Meio Ambiente

Introdugdo a Caixa de Leitura
em parceria com o SESI

Criacdo do Blog da Rudloff
\ & J

2010
Primeiro relatério de
Atividades Sécioambientais

RUDLOFF completa
50 anos de atividades

1999

Mudanga para atual
sede proépria, na
Vila Vermelha - SP

Dr. Rudloff encerra

suas atividades na
empresa e se aposenta

\_ J

2 4

1998
Aquisicao do
1°tornoCNCe
do 1° computador

1996
Constituicdo da
Rudloff Sistema

de Protensdo

1995
Rudloff desfaz
sociedade e passa
ser independente

Implantagdo do Sistema
de Captagdo da Agua da Chuva

2009 \
Dr. Rudloff falece na
cidade de Sao Paulo

Cria¢do do Depto. de
Sustentabilidade

Parceria com o
Instituto Ethos de

2004
Certificagdo
ISO 9001 de

Qualidade

2001 2002 2003

\exploragéo infantil nas estradas/

Responsabilidade Social

Assinatura do Programa
Na Mao Certa contra a

2008
Programa Parcerias para
a Sustentabilidade

Rudloff / Camargo Corréa

2005 2006 2007 :o2012
. . : ;







A Rudloff iniciou suas atividades na engenharia, utilizando-se das técnicas da engenharia mecanica para
desenvolver novas solu¢des na area da civil.

Ao passar dos anos, foi implantado na empresa um departamento de usinagem para auxiliar na demanda
de fabricacdo de pecas e equipamentos usados na engenharia.

Com esta integragao, a Rudloff dividiu-se em duas empresas: Rudloff Industrial Ltda., que trabalha com
usinagem de metais, e Rudloff Sistema de Protensao, que presta servicos na engenharia civil.

Na area de usinagem, a empresa estd equipada com diversas maquinas, como tornos automaticos e meca-
nicos, tornos CNC's, fresas, centros de usinagem, furadeiras, prensas, dobradeira, entre outros.

Seu diferencial esta na capacidade em desenvolver novos produtos e na nacionalizagao de pegas, pois
possui um departamento de engenharia proprio que trabalha com a tecnologia CAD/CAM.

Além disso, é certificada pela Norma ISO 9001:2008, o que concede maior qualidade aos produtos.

Ja na area da engenharia civil, a Rudloff é pioneira na realizacdo do concreto protendido no Brasil.

Dispde de servicos e produtos, como ancoragens, emendas mecanicas para barras de aco, aparelhos de
apoio, tirantes, blocos e placas com grau, clavetes, barras e equipamentos para cordoalhas. Além disso, conta
com a disponibilidade de grande quantidade de macacos de protensao e bombas elétricas e manuais.

Ha 51 anos, a Rudloff vem desenvolvendo solug¢bes de qualidade, obedecendo padrdes internacionais, e
garantindo excelente resultado final em todos os seus produtos e servigos.



Podemos dizer que o Con-
creto Protendido no Brasil e
a Rudloff nasceram e ama-
dureceram juntas, quando o
fundador da empresa, José
Ernesto Rudloff Manns, de-
senvolveu o primeiro proces-
so brasileiro de protensdo de
estruturas: o Sistema Rudloff
de Protensdo, no inicio da
década de 50.

De ld para cd, as tecnologias
foram modernizadas e aper-
feicoadas para atender o
mercado de engenharia civil,
que nos ultimos anos teve o
seu “boom” no Brasil.

O concreto protendido é o
carro chefe da empresa, e a
Rudloff é referéncia no mer-
cado, onde além de oferecer
este produto, disponibiliza
diversas solugbes para a en-
genharia civil e também para
a drea de usinagem.

Luis Alberto Almeida Bessa
Gerente Técnico Comercial

Negocio: Engenharia e Usinagem
Produtos: Concreto Protendido, Emendas Mecénicas para Barras
de Aco, Aparelhos de Apoio, Estruturas Estaiadas, Pecas Usinadas

Atuacdo: Servigos — Todo Territorio Nacional
Produtos — Atende mercado Interno e Externo

Segmento: Engenharia Civil e Usinagem

Fundagdo: 1960

Sede: S3ao Paulo - Brasil

Colaboradores Rudloff Industrial Ltda.: 111
Colaboradores Rudloff Sistema de Protensdo Ltda.: 029
Colaboradores Terceirizados: 006

Principais Clientes:
Engenharia Civil
Construcdes e Comércio Camargo Corréa
Construtora Andrade Gutierrez S/A
Construtora Norberto Odebrecht
Paula Eduardo Incorporadora e Construtora Ltda.
Construtora OAS Ltda.
Construtora WTORRE
VSL LTD. (Switzerland)

Usinagem
Whaler Metalurgica Ltda.
Mangels Ind. Com. Ltda.
Spirax Sarco Ind. Com. Ltda.
Biagio Dell Agli & Cia. Ltda.
Ind. Com. de Auto Pecas Rei Ltda.
Aguecedores Cumulus S.A.
Ascoval Ind. e Com. Ltda.

Principais Fornecedores:

Acovisa Ind. Com. Acos Especiais Ltda.
Bardella S.A. Industrias Mecanicas
Arcelor Mittal Brasil S.A.

Ergomat Ind. e Com. Ltda.

Tubos Ipiranga Ind. e Com. Ltda.

Kofar Ind. e Com. Prod. Met. Ltda.
Industria e Com. de Ferros Lealfer Ltda.
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MISSAO

Integrar a Engenharia Mecanica
a Engenharia Civil para aplicacao
de tecnologias em construcdes
de médio e grande porte, de
forma segura, sustentavel
e humana.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia no
setor de concreto protendido e usinagem
pelo comprometimento com os clientes,
com a qualidade e com resultados
obtidos.

Destacar-se pela competéncia profissional
de sua equipe e pela pratica de valores.

VALORES

* Integridade;
= Respeito as Pessoas; ‘
= Espirito Empreendedor;
" [novagao;

= Crescimento Sustentavel; v

= Respeito ao Meio-Ambiente;

= Responsabilidade Social.

Os produtos Rudloff possuem alto padrado de qualidade. Os Aparelhos de Apoio Metalicos saem de fabrica com
certificado de garantia por 5 anos. Além disso, a empresa é certificada pela ISO 9001:2008 da Qualidade.



Sabemos que parte das inovagdes implantadas na empresa depende da relagdo com nossos fornecedores.
Por isso, desde a criacdao da Diretoria de Sustentabilidade em 2009, a empresa vem avaliando seus forne-
cedores de acordo com critérios socioambientais e de qualidade, incentivando assim, a pratica de valores
sustentdveis em sua cadeia de valor.



Viaduto Cidade de Guarulhos

Faz parte da missao da empresa buscar a satisfacao total de nossos clientes, por isso investimos em tecno-
logia, e no Sistema de Gestdo Integrada (SGI) para oferecer a eles eficiéncia, qualidade, e 0 nosso compro-
misso com as pessoas e o0 meio ambiente. Tudo isso para criar relagdes de confianca a longo prazo.



Sabemoé gue €
posswel encontrar o
~ equilibrio entre o que é
, . _economicamente viavel
logicamente cbrret

%
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As pessoas sao sempre muito im-
portantes dentro de uma organiza-
¢do. O bom desempenho de seus
profissionais traz novas conquistas,
alinhadas com os valores corporati-
vos da empresa.

A Rudloff se orgulha em ter baixa
rotatividade em seu quadro fun-
cional e busca investir em qualifi-
cagao, saude e seguranga ocupa-
cional, proporcionando um meio
de trabalho adequado e benefi-
ciando toda a equipe.

QUADRO FUNCIONAL
Total de Funcionarios: 140

M Total de Homens: 121

GRUPO ETARIO
B De 18 a 24 anos: 023
B De 36 a 45 anos: 037

56 anos ou mais: 032

ESCOLARIDADE

B Ensino Fundamental: 048

M Ensino Superior: 015
Sem Escolaridade: 008

TEMPO DE EMPRESA

B Menos de 01 ano: 038
M De 03 a 05 anos: 021
B De 11 3 15 anos: 013

20 anos ou mais: 006

B i

Construgdo do viaduto Cidade de Guarulhos

B Total de Mulheres: 019

M De 25 a 35 anos: 029
De 46 a 55 anos: 019

M Ensino Médio: 067
M Pos-Graduagdo/Mestrado: 002

B De 01 2 02 anos: 021
M De 06 a 10 anos: 034
De 15 a 20 anos: 007




Treinamento de Oxi Corte

Desde 2011, além de investir em formagao educacional, treinamentos e cursos in-
company, todos os colaboradores passaram a receber informagdes e treinamento
em Sustentabilidade.

A Rudloff quer que seus colaboradores assimilem as ideias e praticas sustentaveis
dentro da empresa e que estas gerem mudancas também em suas vidas, dissemi-
nando assim esse conhecimento.

:..,-=!d_ 1

i . —

Treinamento Conscientizagdo Ambiental



Assisténcia Médica

A Assisténcia Médica Intermédica concede
consultas em diversas especialidades, além de
internacgdo e cirurgias, quando necessario.

Seguro de Vida Coletivo

Todos os colaboradores da empresa participam
do Seguro de Vida Coletivo, com cobertura em
caso de acidente e morte.

Vale Refeig¢ao

Desde outubro de 2011, todos os colaborado-
res passaram a receber o Vale Alimentagao So-
dexo no valor de RS 9,00 didrio.

Cesta Basica
A Cesta Basica é distribuida mensalmente aos
colaboradores com produtos de qualidade.

Caixa de Cultura

Para incentivar a leitura e proporcionar o lazer
aos funcionarios, a Rudloff, em parceria com o
SESI, disponibiliza a Caixa de Cultura, com cer-
ca de 80 livros de diversos géneros e autores.

Caixa de Cultura

Oferecer beneficios aos funcionarios traz vantagens para todos:

Para a Empresa:
Aumento da capacidade fisica, da resisténcia a fadiga e a doencas;
Reducdo de riscos de acidentes de trabalho;
Aumento de produtividade;
Maior integracdo entre trabalhador e empresa;
Reduc¢do do absenteismo (atrasos e faltas) e da rotatividade;
Promove a auto-estima do trabalhador e conquista sua lealdade;
Consegue recrutar e reter mao de obra mais facilmente.

Para os Colaboradores:
Jamil Dantas Obtém conveniéncias ndo avalidveis em dinheiro;
Supervisor do DP Conta com assisténcia disponivel na solugao de problemas pessoais;

Aumenta sua satisfacdo no trabalho e sente-se apoiado para o de-

senvolvimento pessoal e o bem estar individual;
Conquista meios de melhor relacionamento entre colegas;
Tem reduzido seus sentimentos de inseguranca e as causas de in-

satisfacdo no trabalho.



E importante que os funciond-
rios utilizem os EPI’s no local
de trabalho. A chefia incentiva
o0 uso de dculos de seguran-
¢a com grau a quem precisa,
por exemplo. Porém, é preciso
lembrar que todos tem de usar
o EPI no setor produtivo para
sequir a regra, inclusive os que
atuam em outros setores.

As melhorias da empresa em
2011 também contribuiram
para a saude e sequran¢a dos
funciondrios.

Para a saude, foram oferecidos
Vale Refeigdo e um novo forne-
cedor para o café da manha,
cuidando melhor da alimenta-
¢do do trabalhador.

Para a seguranca, teve a troca
do telhado e a nova expedicdo,
com mais espaco e corredores
mais amplos, evitando aciden-
tes que antes tinha maior pro-
babilidade de acontecerem.

Jodo José do Nascimento Neto
Preparador de Torno Automdtico
e Suplente da CIPA

O bem mais valioso de uma empresa sao os seus funcionarios.
Sao eles que fazem a empresa funcionar, que dao vida as ma-
quinas e estruturas. Por isso, é extremamente importante cuidar
da saude e da seguranca desses trabalhadores. E esse cuidado
sempre existiu na Rudloff. Todos os colaboradores recebem seus
equipamentos de protegdo individual — EPIl ao ingressarem na
empresa. Além disso, recebem também orientagao, enfatizando
a importancia de usarem-no.

Vale destacar que a questdo da saude do trabalhador vai além
das 44 horas semanais que ele fica dentro da fabrica. Isso por-
gue, quando ele esta com problemas em casa, este problema
pode refletir diretamente no fluxo do seu trabalho.

Para amenizar esses riscos, mensalmente a empresa publica
em seu boletim interno pequenas matérias com os mais varia-
dos temas, desde boa alimentacdo, op¢des de lazer e até temas
financeiros, que podem acarretar sérios problemas a saude da
familia, quando se estda com dificuldades neste sentido. Além
disso, a Rudloff oferece um ambiente de trabalho agradavel,
proporcionando qualidade de vida dentro da empresa.

E por falar em qualidade de vida, a prevencdo é a palavra chave
para poder adequar mais seguran¢a na empresa. Em novembro
de 2011 foi eleito um novo time para coordenar a CIPA, que teve
seus conceitos totalmente reformulados para orientar melhor os
colaboradores. Esse novo conceito faz com que os participantes
tenham um olhar mais critico no que pode ocasionar um eventual
acidente futuro e o trate rapidamente, minimizando os riscos.

A saude e a seguranca no trabalho devem ser levados sempre a
sério, pois a vida é unica e valiosa. E a Rudloff acredita que com
isso é possivel ser cada dia mais sustentavel.

Alguns dos EPI’s utilizados na Rudloff




DS C0] a0}
T oS s
reeloz g usa ;
guERE wain

sx NN -

R ————
Irem . 5 =N SFn
= ot




O Engenheiro Rogério Machado tem percebido uma tendéncia cres-
cente na engenharia brasileira, que é a demanda por documentos e
certificados na drea de Qualidade, Responsabilidade Social e Saude
e Seguranca no Trabalho, o que a Rudloff tem condi¢Ges de atender
prontamente, gragas a seu investimento na drea de Sustentabilidade.

A Rudloff esta ciente de que o mercado exige mao de obra cada
vez mais qualificada, por isso damos atencdo aos nossos colabo-
radores no sentido de reter a nossa mao de obra que é especiali-
zada, promovendo treinamento, atendendo as normas de Saude e
Seguranca no Trabalho, o uso adequado de uniformes e EPI’s, ofe-
recendo beneficios como plano de saude, seguro de vida, alimen-
tacdo, estadia e locomocdo. “Temos enviado nossos funcionarios
a lugares mais remotos por avido, evitando o desgaste e a demora
das estradas”, exemplifica o engenheiro. Quando esses funciona-
rios estdo na sede da empresa, em S3ao Paulo, contam com uma
casa confortdvel para se acomodarem, bem ao lado da Rudloff.

“Ouvimos as necessidades dos nossos colaboradores, e eles tam-
bém tem absorvido muito das novas diretrizes de preservacao do
meio ambiente”, diz o Engenheiro Leandro Correa, que destaca
como ponto forte da engenharia Rudloff a capacidade da empresa
em manter a qualidade dos produtos, mesmo com aumento da de-
manda e a possibilidade de atender ao cliente a pronta entrega.

O Engenheiro Carlos Roberto Vieira Marques afirma que nossa
maior participacdo no mercado é fruto da qualidade que a Rudloff
oferece, pois os produtos e servigos contam com Certificados como
o da Qualidade I1SO 9.001, Certificado de Qualidade Dimensional e
Certificado de Garantia de 5 anos para os Aparelhos de Apoio, o que
é um diferencial para os nossos clientes, também comprometidos
com a qualidade.

Outro destaque da engenharia sdo os treinamentos ministrados pe-
los técnicos Rudloff. Os participantes recebem certificados emitidos
pela empresa, contribuindo com sua qualificacdo profissional.
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Carlos Roberto Vieira, Rogério Machado e Leandro Correa, Engenheiros Civis da Rudloff




Antigamente, a qualidade era
unidirecional e visava apenas
uma inspe¢do usando alguns
instrumentos e determinando
se o produto ao estar pronto
estd ou ndo de acordo com o
exigido pelo cliente.

Hoje, esse conceito mudou. Os
clientes estdo mais exigentes e
0 mercado estd mais compe-
titivo. Por isso, a qualidade se
estendeu para todo o processo
de fabricagcdo e execugdo do
produto e servigo.

O cliente visa a qualidade e
prego, e a empresa visa a fide-
lizagdo do cliente e o aumento
de lucro. Para isso, analisam-
se todos os processos e, atra-
vés de melhorias continuas,
diminuem-se as pe¢as ndo
conformes e consequente-
mente, o custo da ndo quali-
dade, aumentando a garantia
da qualidade do produto e a
competitividade da empresa
no mercado.

Ademir Pereira Ribeiro Jr.
Supervisor da Qualidade

Peca usinada na Rudloff

Prezar pela qualidade dos produtos e servicos realizados na
Rudloff é uma questdo de honra para a empresa, que ha alguns
anos possui a certificacdo ISO 9001:2008.

Para que a qualidade seja garantida, a Rudloff conta com o De-
partamento da Qualidade, munida de equipamentos especificos
e profissionais competentes.

E por meio de procedimentos documentados, é possivel rastrear
todo o processo, desde a compra da matéria-prima, até o mo-
mento em que o produto é entregue ao cliente. Esses procedi-
mentos concedem maior credibilidade.

Além disso, periodicamente a empresa investe na compra de
novos equipamentos, substituindo os antigos e modernizando a
linha de producao.

Cursos e treinamentos também s3o essenciais para a qualifica-
¢do e operacdo efetiva desses novos equipamentos, intensifican-
do a melhoria continua, que é o objetivo da qualidade.
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J sisTEMA DE GESTAO INTEGRADA e

Quando o Sistema da Qualidade I1ISO comegou a ser adotado no Brasil, na década de 90, havia certa
resisténcia e dificuldade de implantacdo. Hoje, pode-se dizer que esta certificacdo é uma “exigéncia de
mercado”, uma vez que é uma “garantia” de que os processos de produgdo industrial ou de prestacdo de
servico seguem critérios rigorosos, estabelecidos por escrito e auditados por terceiros.

O mesmo movimento deve ocorrer com relacdo a ISO 14.001 do Sistema Ambiental e com a OHSAS 18.001
da Saude e Seguranca no Trabalho. Pois cada vez mais, as empresas terdo de mostrar que estdo atentas
ndo so a qualidade de produtos e servicos, mas também com as pessoas direta ou indiretamente afetadas
por suas atividades e com a preservacdao do meio ambiente que se insere.

A Rudloff ja tem uma politica de Gestdo Integrada, comprometida com a satisfacdo de clientes internos e
externos, com a qualidade dos produtos e servigcos, com a preservacdo do meio ambiente e a assisténcia
a saude e seguranca ocupacional, como importante estratégia de negdcios.

Em 2011 foi tragada a meta de Certificagdo I1ISO 14.001 e OHSAS 18.001, que irdo formalizar nosso
compromisso.

O sistema soO funciona quando as
pessoas estao em sintonia, correndo
para o mesmo lado e seguindo o

mesmo objetivo



POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

As empresas RUDLOFF estao comprometidas com:

~ " Foconocliente ~

Satisfazer seus clientes, fornecendo produtos e servigos com qualidade e

| que atendam os seus requisitos. )

~ " Atendimento a legislacao e normas ~

Atender a legislacdo e normas da Qualidade, Meio Ambiente, Saude e
L Seguranga Ocupacional e diretrizes da Responsabilidade Social.

J
~ " Envolvimento das pessoas ~
L Estimulo, educagdo e treinamento de nossos colaboradores. )
~ “ Prevengao ~
Prevenir a poluicao da organizagdao em prol do meio ambiente;
Prevenir acidentes, controlar os riscos e proteger a saude dos colaboradores,
L prestadores de servigos e visitantes. )
~ “ Melhoria continua ~

Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao Integrado, bem

| comoseus produtos, servicos e processos. )

~ " Responsabilidade Social ~
Repudiar o trabalho forcado, o emprego de mao de obra infantil e discrimi-
nacgao de qualquer natureza. Valorizar e incentivar praticas de voluntariado
| com éticaempresarial.

S

Monica Bernardo Toutin
Diretora de Sustentabilidade
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Por Isso, a Rudloff.monitora o desperdicio que
ha na empresa € o relata em seu desempenho
ambiental, criado para avaliar. os indices de
cCoNsumo e gastos




O bom desempenho ambiental requer racionalizagdao do consu-
mo de recursos naturais, reducao de geracdo de residuo, modifi-
cagOes de processo, aperfeicoamento de mado-de-obra e substi-
tuicdo de insumos.

Diante de um impacto negativo da atividade produtiva, a indus-
tria, comprometida com a questdao ambiental, busca alternativas
para minimizar o problema. Alternativas estas que podem resul-
tar em economia e melhoria de competitividade.

Para tanto, é preciso conhecer os indices de consumo! E o que
a Rudloff tem feito desde 2008 com o registro e monitoramen-
to destes dados referentes as entradas e saidas de insumos,
do consumo de dgua, de energia, de geracao de efluentes,
residuos e combustiveis.

Esse conhecimento facilita a implantacdo de medidas de melho-
ria do desempenho ambiental baseadas em metas a serem atin-
gidas, tornando o processo mais efetivo.

Sé se pode gastar menos quando sabe-se o que se gasta e realiza-
se um plano de economia.

Treinamentos
Semana do Meio Ambiente

Grdficos de monitoramento
de consumo de:

- Agua

— Energia

— Gasolina

— Diesel
* Destino correto de residuos
e Certificacdo Opersan

e Inteligéncia Ambiental




Além dos cursos in company ministrados pelo
SENAI, que capacitam e reciclam, a Rudloff mi-
nistra regularmente treinamentos e palestras.

Mais do que capacitar, os treinamentos minis-
trados na Rudloff tem o propdsito também de
conscientizar os funciondrios com temas: qua-
lidade; meio ambiente; e saude e seguranca no
trabalho.

Todos os colaboradores, ao ingressar na empre-
sa, participam de um treinamento de integracao,
para conhecer a politica da empresa e seus obje-
tivos e metas para o ano.

Além disso, em 2011 foram concedidas bolsas
para cinco funciondrios realizarem algum curso
em qualquer unidade do SENAI de Sao Paulo.

1

Maria Zélia Francisca Marinho, vencedora do concurso
fotogrdfico realizado na Semana do Meio Ambiente

Treinamento Cuidados com Dispositivos de Medigéio

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

A 1° Semana do Meio Ambiente aconteceu entre
os dias 06 e 10 de junho e o objetivo foi celebrar o
Dia do Meio Ambiente — que acontece em 05 de
junho — e fazer com que a mensagem de preser-
vagao chegasse as familias dos colaboradores.

A mensagem de conscientizacdo sobre o tema
“Todo Dia é Dia de Preservar” foi reforcada com a
distribuicao de um kit composto de ecobag, pan-
fleto e bolo.

Durante toda a semana houve atividades envol-
vendo todos os funciondrios, como palestras, vi-
deos, concursos fotograficos, plantio de arvore,
entre outras atividades.

Para a Rudloff, as questdes que compde a Susten-
tabilidade precisam ir além dos portées da em-
presa. E importante que cada funcionario leve a
diante todo o seu aprendizado.
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DESTINO CORRETO DOS RESIDUOS

Destinar corretamente os residuos liquidos gera-
dos na empresa é essencial para garantir a pre-
servagdo do meio ambiente.

Com uma bomba coletora de 6leo com capacida-
de de 12 mil litros para o armazenamento desses
residuos, a Rudloff os encaminha periodicamente
a uma empresa coletora, que faz a separagdo da
agua e do dleo.

Para a Rudloff, é importante também saber se a
empresa coletora estd apta a receber e processar
esses residuos, por isso, trabalha somen-
te com empresas que possuam Licenga
de Operac¢do da CETESB e CADRI.

Em 2011, a Rudloff recebeu o Certifica-
do de Destinacdo de Residuos Indus-
triais da empresa Opersan, atuante na
coleta deste tipo de material.

Bombona Coletora de Oleo

INTELIGENCIA AMBIENTAL

Inteligéncia
fimbiental
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Em 2011 langamos o selo de Empresa Sustentavel. Foi mais um passo no nosso compromisso com as
praticas de preservagdo do planeta e das futuras geragdes.

O selo é resultado da incorporacdo de conceitos de desenvolvimento sustentavel na Politica de Gestdo
Integrada da empresa, que envolve um programa de melhoria continua da Qualidade (ISO 9.001), do
Meio Ambiente (ISO 14.001) e da Saude e Seguranca no Trabalho (OHSAS 18.001).

Estas acOes visam trazer resultados significativos para a empresa como a reducdo de custos, otimizacdo
de recursos, combate ao desperdicio, atuacdo responsavel com relacdo ao meio ambiente e as partes
interessadas (colaboradores, fornecedores, clientes, etc).

O selo Empresa Sustentavel Rudloff é de referéncia prépria e realga a identidade de nossos produtos
e servigos.

UpIO

EMPRESA SUSTENTAVEL




Fazer com que a ISO 9.001 fizesse parte da cultura da empresa ndo foi tarefa facil e continua sendo um
processo de aplicagdo e verificagdo constante. Por outro lado, torna a empresa mais apta e segura para a
implantacdo dos sistemas de meio ambiente e da salde e segurancga no trabalho.

O primeiro resultado neste sentido foi a implantacdo, em 2011, da POLITICA DE GESTAO INTEGRADA de
acordo com as caracteristicas, atividades e necessidades da nossa empresa.

Essa integracao facilita a andlise e melhoria das atividades de verificacdo, do monitoramento e das a¢des
corretivas/preventivas visando a melhoria do desempenho do sistema como um todo.



Investir em maquinas modernas é tornar a empresa mais eficien-
te, sustentdvel e faz com que a qualidade do trabalho melhore.

Por este motivo, em 2011 a Rudloff continuou investindo nes-
se sentido.

Desta forma, foi possivel reduzir: o consumo de energia elétrica;
emissao de poluentes; e a utilizacdo de diversos tipos de éleos,
como o soluvel e o mineral.

Outro grande investimento feito na empresa foi a troca do te-
Ihado da area fabril. Trocando as telhas de amianto por telhas
translucidas de poliester e fibra de vidro, o ambiente de trabalho
ficou mais claro, permitindo a economia de energia elétrica. A
troca também teve o intuito de reduzir o calor e deixar o ambien-
te mais agradavel.

Mas nao foram somente os grandes investimentos que contri-
buiram para que a Rudloff fosse uma empresa mais sustentavel
em 2011. Pequenas medidas em cada departamento, juntas,
tornaram-se grandes aliadas.

Apagar a luz ao sair da sala, desligar os monitores no horario
de almocgo, economizar agua, utilizar detergente biodegradavel,
reutilizar e reciclar materiais, destinar corretamente residuos
liquidos e sdlidos entre outras medidas foram essenciais para
alcancar bons resultados no que diz respeito a preservagao do
meio ambiente.

Pdtio Fabril Usinagem

Em busca da melhoria conti-
nua do meio ambiente como
supervisor da produgdo,
oriento a nossa equipe a or-
ganizar a fabrica, lavando
0 piso com desengraxante
para ndo ficar residuos de
dleo no chdo.

Os residuos que sdo retira-
dos do piso, sGo colocados
em uma bombona, e quando
fica cheia, uma empresa au-
torizada vem para retird-la.

No lado externo da empresa
plantamos drvores frutiferas,
horta comunitdria, além de
transformar lixo orgénico em
adubo, que serve também de
jardim para a empresa.

Na usinagem, a Rudloff estd
trocando equipamentos an-
tigos por modernos e menos
poluentes. E coletando os
cavacos em cagambas para
néio ocorrer a contamina¢do
do solo.

Carlos Roberto Andrade
Supervisor da Produgdo




Em 2011 alteramos o dleo para
um dleo de éster vegetal, e a par-
tir disso, nosso descarte de oleo
foi zero. Quanto ao consumo de
dgua, uma mdquina de lavagem
por gelo seco foi adquirida, eli-
minando o consumo e o descar-
te de dgua e produtos quimicos
que eram usados na limpeza dos
equipamentos de protensdo.

Também foram adquiridas ferra-
mentas e mdquinas mais moder-
nas para reduzir o volume que
0 cavaco ocupa nas cagambas,
que na maior parte sdo gerados
na operagdo de usinagem.

A melhoria e a reducgdo do des-
carte de residuos industriais
levam ao investimento e me-
lhoria nos processos internos
da empresa. A condig¢do de tra-
balho é melhorada, o uso de
recursos naturais é reduzido e
a eficiéncia no processo é au-
mentada, o que ao contrdrio de
muitas opinides leva a redugéo
de custos.

Gelson Freitas Miori
Engenheiro Mecdnico

Toda atividade humana gera impacto ambiental, assim como as
atividades e servigos das empresas e organizagdes. Interromper
atividades para evitar o impacto ambiental ndo é o melhor
caminho. E preciso conhecer os impactos gerados pela atividade,
minimizar e controlar sua ocorréncia ao longo do tempo.

Outro aspecto importante das atividades industriais é o controle
e descarte de residuos. Na Rudloff, todo residuo gerado é devi-
damente encaminhado para empresas autorizadas, que ddo um
destino correto para cada um, seja borra de tinta, EPI’s contami-
nados, cavacos ou outros residuos sdlidos e liquidos.
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Centro de Usinagem Haas: Menos energia, mais sustentabilidade




Cacambas Ecologicas
para o recolhimento
de cavacos




CONSUMO DE AGUA (m3) - 2011
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CONSUMO DE ENERGIA (kW) - 2011
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CONSUMO DE GASOLINA (Litros) - 2011
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CONSUMO DE DIESEL (Litros) - 2011
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Uma casa de abrigo, um asilo, uma entidade de apoio ao combate do cancer infantil. Sdo trés entidades
gue a Rudloff abragou nos ultimos 10 anos. Em 2011, estendemos 0 nosso apoio a mais uma entidade: UM
TETO PARA O MEU PAIS, que combate a pobreza extrema com construcdes de casas emergenciais em 19
paises. Conhec¢a um pouco mais sobre cada uma delas:

/A -CD \ ABCD NOSSA CASA

nOSSa Casa Entidade sem fins lucrativos que cuida de criancas carentes, de ambos

0s sexos, que sao abrigadas com idade até 17 anos e 11 meses.
= | A associagdo vai além do “simples” conceito de abrigo, tendo a inclu-
\\j sao social como principal objetivo. Para conhecer, visite:
www.abcdeducacaoecultura.com.br
ACAO SOLIDARIA CONTRA O CANCER INFANTIL
Realiza programas educativos que proporcionam a difusdao da reali-
Q 9 O ASCC dade da doenca e, principalmente do lema: O CANCER TEM CURA. E
9‘@ AcioSaidiria promove a suplementagdo dos recursos necessarios aos tratamentos
ontra o Cancer Infanti
G (%) © adequados nos melhores niveis, intercambio com grupos interessados
de todo o territorio nacional e do exterior. Para conhecer, visite:
www.abcdnossacasa.org.br/site
KNée CASA DOS VELHINHOS DE ONDINA LOBO
Casa dos

E uma instituicdo voltada ao amparo de idosos, que atua desde 1947!

\7Q1 h I nhog Sua fundadora, Ondina Lobo, costumava dizer: “Ao choro de uma crian-
dQ Ondln a ca, todos socorrem. J4 o sorriso de um velho a todos afugenta”. Para

L‘)Obo conhecer, visite:
A Se

www.ondinalobo.org.br

UM TETO PARA MEU PAIS

Um teto para meu Pais (UTPMP) é uma organizacao latino-americana
sem fins lucrativos liderada por jovens, onde milhares de voluntarios
universitarios e jovens profissionais trabalham junto as familias de as-
sentamentos irregulares e favelas para melhorar sua qualidade de vida

Uy teto a partir da construcdo de casas de emergéncia. E para iniciar sua par-

v TeTe .

parah VP f’&bé* ceria com o “Teto”, a Rudloff doou 2 casas, certa de que este apoio fard
BRASIL diferenca na vida das familias beneficiadas”. Para conhecer, visite:

www.umtetoparameupais.org.br






OLUNTAR
-::Jnhega 4, realids
estovea sua bol

No final de 2011, a Rudloff iniciou seu apoio ao
projeto UM TETO PARA MEU PAI[S (UTPMP), cujo
principal objetivo é construir casas emergenciais
com o trabalho de jovens universitarios a popula-
¢do brasileira de baixissima renda.

A Rudloff doou duas casas padrdo, parte da pri-
meira etapa do projeto, que consiste na constru-
¢do de casas de madeira pré-fabricada, com tama-
nho de 18 m? e durabilidade de aproximadamente
cinco anos.

E possivel construir cada casa em apenas dois dias.
Para isso, a organizacdo conta com cerca de 10 vo-
luntarios por casa, geralmente, estudantes univer-
sitdrios em parceria com a familia beneficiada.

A segunda etapa do projeto consiste na Habilita-
¢do Social, composto de um Plano de Educacao,
Capacitacdo em Oficio, Plano de Saude e Plano de
Fomento Produtivo (microcrédito). Este trabalho
objetiva a reducdo da extrema pobreza, de forma
a fazer com que a propria comunidade se desen-
volva, proporcionando melhor condi¢gGes e mais
qualidade de vida a essa populagao.

A meta da UTPMP, que construiu cerca de 1.000
casas em 2011, em Sao Paulo, é dobrar esse nu-
mero em 2012 e atender outras regides do pais.

UM TETO PARA O MEU PAIS

O projeto UM TETO PARA MEU PAIS (UTPMP) nas-
ceu no Chile, em 1997. E uma organizacdo latino-
americana sem fins lucrativos, liderada por jovens.

Hoje, além do Chile e Brasil, a organizacdo esta
presente em mais 17 paises do continente ame-
ricano: Argentina, Bolivia, Coldmbia, Costa Rica,
Equador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras,
México, Nicaragua, Paraguai, Panamd, Peru, Re-
publica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

UM TETO PARA MEU PAIS é detentor de diversos
prémios nacionais e internacionais, além de ser
reconhecido pela ONU e UNESCO.






CD SERTANEJO PROGRAMA NA MAO CERTA

A Rudloff € uma empresa signatdria do Programa Na
Mado Certa, que visa combater a exploragao sexual
de criangas e adolescentes nas rodovias do pais.

Em dezembro foram adquiridos alguns exemplares
do CD sertanejo Na Mao Certa, com musicas e nar-
racdo do radialista TRUCAO, que além de entreter

e divertir, orienta os caminhoneiros no combate a
exploragdo sexual. a mao
Estes CD’s sdao distribuidos aos caminhoneiros que
visitam a Rudloff e transitam em rodovias. ‘ el a

Braco brasileiro da World Childhood Foundation, criada por S. M. Rainha Silvia da Sué-
cia, a Childhood Brasil foi fundada em 1999 e tem sede em Sdo Paulo. Seu foco de atu-
acao é a protecdo da infancia contra algumas das piores formas de violéncia: o abuso e
a exploragao sexuais. Visite: www.namaocerta.org.br
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O Relatdrio Sécio Ambiental de uma empresa deve revelar a sua identi-
dade, sua conduta, o modo como lida com seu negdcio e com as partes
interessadas: colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade.

Como definir a identidade da Rudloff?

Um dos maiores lideres na luta pela harmonia entre pessoas e pla-
neta da atualidade, o indiano Satish Kumar, fundador do Schumacher
College, uma escola no sul da Inglaterra voltada para o ensinamento
holistico, e editor de uma das principais publicacdes do movimento
verde na Europa, a revista Resurgence, faz um alerta as empresas: “O
crescimento é bom até certo nivel. Os negdcios precisam se libertar
dessa obsessdo de querer crescer cada vez mais”, (Revista Ideia Sus-
tentavel — Edicdo 26/2011).

Com mais de meio século de existéncia, a Rudloff ja passou por varias
fases, enfrentou varias crises decorrentes da instabilidade economica
do pais e adquiriu uma maturidade que vai de encontro a esse pensa-
mento. “Ja quisemos abarcar o mundo, mas desde a década de 90 op-
tamos por nao crescer a qualquer custo, e sim ser cada vez melhor na
qualidade daquilo que fazemos”, afirma o diretor Eduardo Toutin. Des-
de entdo, a empresa investe em melhoria continua, o que a torna cada
vez mais forte e sélida no mercado brasileiro. Este é o nosso perfil.

E dito como certo que para enfrentar os desafios de nossos tempos
¢ preciso criatividade, o que significa dentro de uma organizacao, ter
uma equipe criativa, para juntos encontrar novos caminhos para reali-
zar a mesma atividade, mas com um olhar que passa pela Sustentabi-
lidade, ou seja, pelo equilibrio econémico, pelo respeito a natureza e
pela atengdao para com as pessoas.

O Departamento de Sustentabilidade sabe que registrar e divulgar da-
dos anuais é essencial. E através do registro que podemos ver mais
claramente o que de fato realizamos no ano, o impacto que a nossa
atividade gera e assim tracar metas para o futuro que queremos alcan-
car. Mas o departamento ndo faz isso por si s6, conta com os colabora-
dores, para compor o relatorio.

Por tudo isso, agradecemos a todos que contribuiram com esta edicao
anual do nosso Relatério de Atividades Socioambientais, seja moni-
torando o dia-a-dia da empresa, coletando dados, dando seus depoi-
mentos, escrevendo, digitando, revisando; lembramos que tudo o que
aqui se encontra registrado é acao realizada em cada dia de trabalho
dedicado do ano de 2011.

Obrigada a toda equipe Rudloff pelo empenho e dedicagao.

Diretoria de Sustentabilidade



GLOSSARIO

Protensao:

Técnica baseada na aplicacdo contro-
lada de forgas, destinada a aumentar
a resisténcia das estruturas.

= PRE-ESFORCO

Concreto protendido:

E o artificio de introduzir na estrutura,
um estado prévio de tensdes, através
de uma compressao prévia na peca
concretada (protensao).
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CREDITOS:

Coordenagao Geral:
Monica Bernardo Toutin

Dados Técnicos e Administrativos:
Carlos Roberto Vieira Marques
Raphael Sampaio Werneck Filho

Apoio:

Ademir Pereira Ribeiro Junior
Carlos Roberto Andrade
Carlos Roberto Vieira Marques
Eduardo Toutin

Gelson Freitas Miori

Jane Firmino de Barros

Jamil Dantas Batista

Jodo José do Nascimento Neto
Leandro Augusto Correa

Luis Alberto Almeida Bessa
Nivaldo Aparecido Vicente
Ramon Benedetti da Silva
Rogério Vieira Machado
Vicente Alvarez Martinez

Projeto Grafico:
Juliane Torres

CONTATOS:

Diretoria de Sustentabilidade:
monica.toutin@rudloff.com.br

Administragao:
vicente.alvarez@rudloff.com.br

Engenharia/Comercial:
luis.alberto@rudloff.com.br

Obras:
rogerio.machado@rudloff.com.br
leandro.correa@rudloff.com.br
carlos.roberto@rudloff.com.br

Usinagem:
usinagem@rudloff.com.br

Compras:
maria.aparecida@rudloff.com.br

Marketing:
juliane.torres@rudloff.com.br



Rua Bogaert, 64 . Vila Vermelha
Sao Paulo . SP . 04298-020
(11) 2083-4500

www.rudloff.com.br




